
 
 

 

 

FEEDBACK OF ALUMNI(PASS OUT IN 2022) 

 

The Internal Quality Assurance Cell (IQAC)  

Dhupguri Girls’ College, Jalpaiguri 

Report of Co-ordinator 

1. Introduction: The Internal Quality Assurance Cell (IQAC), Dhupguri Girls’ College has taken 

online feedback from the students of undergraduate who pass out in 2022. The target group was the 

pass out students of  2022. 

2. The feedbacks were taken using the platform of Google Forms in a complete online mode and 

the following procedure was followed: 

 2.1. The Head of each Departments were communicated by the IQAC by providing them the 

respective Google Form links, which were separate for each subject/batch and HODs were requested 

to convey the links to the target groups.  

2.2. Google forms were created using the dedicated e-mail id of IQAC (dgc.iqac2021@gmail.com) 

 for feedbacks.  

2.3. Forms were conveyed to the students through their respective departmental heads.  

2.4. It was ensured that no student fills the form more than once. Most importantly, responses were 

collected in an anonymous manner so that the identity of the responding student is not disclosed.  

2.5. After feedbacks were collected, it was analysed by the IQAC and a summary report was 

prepared. 
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3.c. FEEDBACK OF ALUMNI(PASS OUT IN 2022) 

 

Table 3.c.I 
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Department No of response 

received 

Total No of 

Response received 

Bengali(H) 27 

149 

English(H) 08 

Geography(H) 15 

Political Science(H) 12 

History(H) 27 

B.A. Programme 60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

4.Analysis of Alumni Feedback on Curriculum Report:  

Total Number of Questions are 19 for number of pass out students in 2022 are 149 

Scale indicators  0-Never , 1-Rarely/Indifferently/Generally ineffective /Usually unfair  

  2-Sometimes, 3-Often , 4-Regularly . 

Response collected through Google form in 2022 

Sl 

No 
Question 

Response in Number 

(Scale of 0 to 4) Total 

0 1 2 3 4 

1 

How much of the syllabus was 

covered in the class?  (ক্লাসে 

সেসেবাসের কতটুকু কভার করা 

হস়েসিে?) 

 

 30-54 55-69 70-84 85-100 

149 
 

0 
 
 

6 14 60 69 

2 

How well did the teachers prepare 

for the classes? 

সিক্ষকরা ক্লাসের জন্য কতটা 

ভাসোভাসব প্রস্তুসত সন্স়েসিসেন্? 

 

1 7 7 33 101 149 

3 

How well were the teachers able to 

communicate? 

সিক্ষকরা কতটা ভাসো য াগাস াগ 

করসত যেসরসিসেন্? 

1 1 13 25 109 149 

4 

The teacher’s approach to teaching 

can best be described as(সিক্ষসকর 

সিক্ষাদাসন্র েদ্ধসতসক েসব বাত্তমভাসব 

বর্ বন্া করা য সত োসর ) 

16 20 14 12 87 149 



 
 

5 

Fairness of the internal evaluation 

process by the teachers.  ( 

সিক্ষকসদর দ্বারা অভযন্তরীর্ মূেযা়েন্ 

প্রক্রি়োর ন্যা যতা) 

9 9 22 106 4 149 

  Continue…. 

Number of response as per questions from alumni are as follow 

 

6 

Was your performance in 

assignments discussed with you? ( 

অযাোইন্সমসে আেন্ার কম বক্ষমতা 

সক আেন্ার োসে আসোচন্া করা 

হস়েসিে?  ) 

 8 15 13 113 149 

7 

The institute takes active interest in 

promoting internship, student 

exchange, field visit opportunities for 

students. (ইন্সিটটউট ইোন্ বসিে, 

িাত্র সবসন্ম়ে, িাত্রসদর জন্য সিল্ড 

সভক্রজট েুস াগ প্রচাসর েক্রি়ে আগ্রহ 

যন়্ে।) 

3 8 17 25 96 149 

8 

The teaching and mentoring process 

in your institution facilitates you in 

cognitive, social and emotional 

growth.  (আেন্ার প্রসতষ্ঠাসন্ 

সিক্ষাদান্ এবং েরামি বদান্ প্রক্রি়ো 

আেন্াসক জ্ঞান্ী়ে, োমাক্রজক এবং 

মান্সেক বৃক্রদ্ধ।) 

1 11 22 106 0 149 

9 

The institution provides multiple 

opportunities to learn and grow. ( 

প্রসতষ্ঠান্টট যিখার এবং বৃক্রদ্ধর 

একাসিক েুস াগ প্রদান্ কসর। )   

2 7 4 36 100 149 

 



 
 

10 

Teachers inform you about your 

expected competencies, course 

outcomes and programme 

outcomes.(সিক্ষকরা আেন্াসক 

আেন্ার প্রতযাসিত দক্ষতা, যকাসে বর 

িোিে এবং যপ্রাগ্রাম েম্পসকব 

অবসহত কসরন্ ) 

4 8 24 17 96 149 

 

Continue… 

 

➢ Number of response as per questions from alumni are as follow 

11 

Your mentor does a necessary 

follow-up with an assigned task to 

you  (আেন্ার েরামি বদাতা 

আেন্াসক একটট সন্সদবষ্ট কাজ সদস়ে 

একটট প্রস়োজন্ী়ে িসো-আে 

কসরন্) 

1 4 9 59 76 149 

12 

The teachers illustrate the concepts 

through examples and applications.  

(12. সিক্ষকরা উদাহরর্ এবং 

প্রস়োসগর মািযসম িারর্াগুসে বযাখযা 

কসরন্।) 

1 8 16 17 107 149 

 



 
 

13 

The teachers identify your strengths 

and encourage you with providing 

right level of challenges. (সিক্ষকরা 

আেন্ার িক্রিগুসে েন্াি কসর এবং 

আেন্াসক েটিক স্তর প্রদাসন্র জন্য 

উত্োসহত কসর)   

2 9 14 18 106 149 

14 

Teachers are able to identify your 

weaknesses and help you to 

overcome them. ( সিক্ষকরা আেন্ার 

দুব বেতাগুসো সচসিত করসত এবং 

যেগুসো কাটটস়ে উিসত আেন্াসক 

োহা য করসত েক্ষম।)   

 

12 25 18 17 77 149 

15 

The institution makes effort to 

engage students in the monitoring, 

review and continuous quality 

improvement of the teaching 

learning process.(প্রসতষ্ঠান্টট 

িাত্রসদর মসন্টসরং, সরসভউ এবং 

িমাগত জস়িত করার যচষ্টা কসর 

সিক্ষর্ যিখার প্রক্রি়োর মান্ 

উন্ন়েন্। ) 

1 7 16 26 99 149 

Continue… 

 

➢ Number of response as per questions from alumni are as follow 

 
 



 
 

16 

The institute/ teachers use student 

centric methods, such as experiential 

learning, participative learning and 

problem solving methodologies for 

enhancing learning experiences.  

(সিক্ষার অসভজ্ঞতা বা়িাসন্ার জন্য 

ইন্সিটটউট/সিক্ষকরা 

সিক্ষােীসকক্রিক েদ্ধসত বযবহার 

কসর, য মন্ অসভজ্ঞতামূেক সিক্ষা, 

অংিগ্রহর্মূেক সিক্ষা এবং েমেযা 

েমািাসন্র েদ্ধসত।) 

1 3 16 41 88 149 

17 

Teachers encourage you to 

participate in extracurricular 

activities. ( সিক্ষকরা আেন্াসক 

োিযিম বসহভূবত কা বকোসে 

অংিগ্রহর্ করসত উৎোসহত কসর।)   

0 13 8 36 92 149 

18 

 Efforts are made by the institute/ 

teachers to inculcate soft skills, life 

skills and employability skills to 

make you ready for the world of 

work.(ইন্সিটটউট/সিক্ষকরা 

আেন্াসক কাসজর জগসতর জন্য 

প্রস্তুত করার জন্য েিট সিে, জীবন্ 

দক্ষতা এবং কম বেংস্থাসন্র দক্ষতা 

গস়ি যতাোর জন্য প্রসচষ্টা করা হ়ে।)   

8 14 31 83 83 149 

19 

What percentage of teachers use ICT 

tools such as LCD projector, 

Multimedia, etc. while teaching(কত 

িতাংি সিক্ষক োিদাসন্র েম়ে ICT 

েরঞ্জাম য মন্ এেসেসি প্রসজক্টর, 

মাসিসমসি়ো ইতযাসদ বযবহার কসরন্ 

?) 

 
 

0 
 
 

5 

 
 

16 
 
 
 
 

 
 

28 
 
 
 
 

 
 

100 
 
 
 

149 

 

 



 
 

 

➢ Percentage of responses in each point of scale of 0 to 4 are summarized as follows: 

 

Sl 
N
o 

Question                                     Response in Percentage 
Scale 0 to 4 

Pie Graph 

0 1 2 3 4 

1 How much of the syllabus was 

covered in the class?  (ক্লাসে 

সেসেবাসের কতটুকু কভার করা 

হস়েসিে?) 

 

 
0% 

 

 
4.14

% 

 
9.39

% 

 
40.26

% 

 
46.30%  

2 How well did the teachers 

prepare for the classes?   

সিক্ষকরা ক্লাসের জন্য কতটা 

ভাসোভাসব প্রস্তুসত সন্স়েসিসেন্?  

 

 
0.67

% 

 
4.69

% 

 
4.69

% 

 
22.14

% 

 
67.78% 

 

3 How well were the teachers able 

to communicate? 

সিক্ষকরা কতটা ভাসো 

য াগাস াগ করসত যেসরসিসেন্? 

 
.67
% 

 
.67
% 

 
8.72

% 

 
16.77

% 

 
73.15% 

 

4 The teacher’s approach to 

teaching can best be described 

as(সিক্ষসকর সিক্ষাদাসন্র 

েদ্ধসতসক েসব বাত্তমভাসব বর্ বন্া 

করা য সত োসর ) 

 
10.7
3% 

 
13.4
2% 

 
9.39

% 

 
8.05

% 

 
58.38% 

 
 

4.69
%

4.69
%

22.1
4%

67.7
8%

0.67 0.67

8.72

16.77

73.15

10.73

13.42

9.39

8.05

58.38

 

4.14
%9.39
%

40.26
%

46.30
%

  



 
 

5 . Fairness of the internal 

evaluation process by the 

teachers.  ( সিক্ষকসদর দ্বারা 

অভযন্তরীর্ মূেযা়েন্ প্রক্রি়োর 

ন্যা যতা) 

 
6.04

% 

 
6.04

% 

 
14.76

% 

 
71.14

% 
0% 

 

6 Was your performance in 

assignments discussed with 

you? ( অযাোইন্সমসে আেন্ার 

কম বক্ষমতা সক আেন্ার োসে 

আসোচন্া করা হস়েসিে?  ) 0% 
 

5.36
% 

 
10.06

% 

 
8.72

% 

 
75.83% 

 

7 The institute takes active 

interest in promoting internship, 

student exchange, field visit 

opportunities for students. 

(ইন্সিটটউট ইোন্ বসিে, িাত্র 

সবসন্ম়ে, িাত্রসদর জন্য সিল্ড 

সভক্রজট েুস াগ প্রচাসর েক্রি়ে 

আগ্রহ যন়্ে।) 

 
2.01

% 

 
5.36

% 

 
11.40

% 

 
16.77

% 

 
64.42% 

 

8 The teaching and mentoring 

process in your institution 

facilitates you in cognitive, 

social and emotional growth.  

(আেন্ার প্রসতষ্ঠাসন্ সিক্ষাদান্ 

এবং েরামি বদান্ প্রক্রি়ো 

আেন্াসক জ্ঞান্ী়ে, োমাক্রজক 

এবং 

মান্সেক বৃক্রদ্ধ।) 

 

 

 

 

 
0.67

% 

 
7.38 

 
14.76

% 

 
71.14

% 
0% 
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9 The institution provides 

multiple opportunities to learn 

and grow. ( প্রসতষ্ঠান্টট যিখার 

এবং বৃক্রদ্ধর একাসিক েুস াগ 

প্রদান্ কসর। )   

 
1.34

% 

 
4.69

% 

 
2.68

% 

 
24.16

% 

 
67.11% 

 

1
0 

. Teachers inform you about 

your expected competencies, 

course outcomes and 

programme outcomes.(সিক্ষকরা 

আেন্াসক আেন্ার প্রতযাসিত 

দক্ষতা, যকাসে বর িোিে এবং 

যপ্রাগ্রাম েম্পসকব অবসহত 

কসরন্ ) 

 
2.68 

 
5.36

% 

 
16.10

% 

 
11.40

% 

 
64.42% 

 

1
1 

Your mentor does a necessary 

follow-up with an assigned task 

to you  (আেন্ার েরামি বদাতা 

আেন্াসক একটট সন্সদবষ্ট কাজ 

সদস়ে একটট প্রস়োজন্ী়ে িসো-

আে কসরন্) 

 
0.67

% 

 
2.68

% 

 
6.04

% 

 
39.59

% 

 
51.00% 

 

1
2 

. The teachers illustrate the 

concepts through examples and 

applications.  (12. সিক্ষকরা 

উদাহরর্ এবং প্রস়োসগর মািযসম 

িারর্াগুসে বযাখযা কসরন্।) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
0.67

% 

 
5.36

% 

 
10.73

% 

 
11.40

% 

 
71.81% 
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1
3 

The teachers identify your 

strengths and encourage you 

with providing right level of 

challenges. (সিক্ষকরা আেন্ার 

িক্রিগুসে েন্াি কসর এবং 

আেন্াসক েটিক স্তর প্রদাসন্র 

জন্য উত্োসহত কসর)   

 
1.34

% 

 
6.04

% 

 
9.39

% 

 
12.08

% 

 
71.14% 

 

1
4 

Teachers are able to identify 

your weaknesses and help you 

to overcome them. ( সিক্ষকরা 

আেন্ার দুব বেতাগুসো সচসিত 

করসত এবং যেগুসো কাটটস়ে 

উিসত আেন্াসক োহা য 

করসত েক্ষম।)   

 

 
8.05

% 

 
16.7
7% 

 
12.08

% 

 
11.40

% 

 
51.67% 

 

1
5 

The institution makes effort to 

engage students in the 

monitoring, review and 

continuous quality improvement 

of the teaching learning 

process.(প্রসতষ্ঠান্টট িাত্রসদর 

মসন্টসরং, সরসভউ এবং িমাগত 

জস়িত করার যচষ্টা কসর সিক্ষর্ 

যিখার প্রক্রি়োর মান্ উন্ন়েন্। ) 

 
0.67

% 

 
4.69

% 

 
10.73

% 

 
17.44

% 

 
66.44% 

 

1
6 

The institute/ teachers use 

student centric methods, such as 

experiential learning, 

participative learning and 

problem solving methodologies 

for enhancing learning 

experiences.  (সিক্ষার 

অসভজ্ঞতা বা়িাসন্ার জন্য 

ইন্সিটটউট/সিক্ষকরা 

সিক্ষােীসকক্রিক েদ্ধসত বযবহার 

কসর, য মন্ অসভজ্ঞতামেূক 

সিক্ষা, অংিগ্রহর্মূেক সিক্ষা 

এবং েমেযা েমািাসন্র 

েদ্ধসত।) 

 
0.67

% 

 
2.01

% 

 
10.73

% 

 
27.51

% 

 
59.06% 

 

1.34 6.049.39
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1
7 

Teachers encourage you to 

participate in extracurricular 

activities. ( সিক্ষকরা আেন্াসক 

োিযিম বসহভূবত কা বকোসে 

অংিগ্রহর্ করসত উৎোসহত 

কসর।)   
0% 

 
8.72

% 

 
5.36

% 

 
24.16

% 

 
61.74% 

 

1
8 

. Efforts are made by the institute/ 

teachers to inculcate soft skills, life 

skills and employability skills to 

make you ready for the world of 

work.(ইন্সিটটউট/সিক্ষকরা 

আেন্াসক কাসজর জগসতর জন্য 

প্রস্তুত করার জন্য েিট সিে, 

জীবন্ দক্ষতা এবং কম বেংস্থাসন্র 

দক্ষতা গস়ি যতাোর জন্য প্রসচষ্টা 

করা হ়ে।)   

 
5.36

% 

 
9.39

% 

 
20.80

% 

 
55.70

% 

 

55.80% 

 

1
9 

What percentage of teachers use 

ICT tools such as LCD projector, 

Multimedia, etc. while 

teaching(কত িতাংি সিক্ষক 

োিদাসন্র েম়ে ICT েরঞ্জাম 

য মন্ এেসেসি প্রসজক্টর, 

মাসিসমসি়ো ইতযাসদ বযবহার 

কসরন্ ?) 

0% 

 
 
 

 
 
3.35

% 

 
 
10.73

% 

 
 
 
 
 
 

 
 
18.79

% 

 
 
 
 

 
 

67.11% 
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5. OBSERVATION: Therefore, it is evident from the table-4.a & 4.b that students expressed their 

satisfaction for all the questions. 

 • It was also observed that the college has scope for improvement for its IT facility, common room, 

college transport , virtual classroom , toilet, drinking water and canteen facility. 

 • Students were also asked to suggest the areas in which they want the institution to improve. The 

major areas raised by them were to ensure well managed toilets, better water supply, need to 

sufficiently increase the number of faculties in all departments, inadequacy of sports equipment etc. 

6. CONCLUDING REMARK: The feedback from 149 respondents can be considered as a 

comprehensive account of students’ satisfaction survey on which the institution can work on its potential 

areas of improvement. This feedback will be considered for discussion in subsequent meetings in IQAC 

as well as Governing Body of the College. 
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